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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TERAPEUTYCZNYCH
W CENTRUM OSTEOPATII OSTEO-MACH

w Rzeszowie / Lubaczowie

Obowigzuje od dnia 01.03.2025

I.POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady Swiadczenia oraz korzystania przez Pacjentdow z ustug terapeutycznych
w Centrum Osteopatii OSTEO-MACH z siedzibg w Rzeszowie ul. Battycka 35 lok.1 NIP 7931550522
REGON 180670608 zwana dalej ,,Centrum” lub ,,OSTEO-MACH”

Wszystkie ustugi Swiadczone sg w siedzibie Centrum w Rzeszowie oraz oddziale OSTEO-MACH
w Lubaczowie ul. Techniczna 14, w wybrane dni tygodnia w godzinach otwarcia placéwki.

Niniejszy regulamin jest zgodny z Regulamin organizacyjnym OSTEO-MACH, przyjeta Polityka
ochrony danych osobowych oraz Standardami ochrony matoletnich w OSTEO-MACH.

OSTEO-MACH swiadczy ustugi z zakresu:

a. osteopatii

b. fizjoterapii

c. doboru i montazu wktadek ortopedycznych

d. wystawianie zleceri/ wnioskéw na sprzet ortopedyczny finansowanych ze srodkéw publicznych
(NF2).

OSTEO-MACH swiadczy ustugi dla oséb dorostych oraz dzieci, przy czym kazda osoba niepetnoletnia
ponizej 16 roku zycia powinna przebywac¢ w Centrum pod opieka rodzica/opiekuna prawnego lub
osoby przez niego wyznaczone;.

Osoba niepetnoletnia powyzej 16 roku zycia, moze korzysta¢ z ustug Centrum za pisemna zgoda
rodzica/prawnego opiekuna, ktérg nalezy dostarczy¢ do Rejestracji przed wizyta.

Wszystkie Swiadczenia realizowane w OSTEO-MACH wykonywane s3 z nalezytg starannoscia,
w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym
i sanitarnym.

Wszystkie ustugi terapeutyczne udzielane sg wytgcznie przez osoby, ktdre posiadajg wymagane
przepisami prawa kwalifikacje do ich wykonywania, potwierdzone stosownymi dyplomami,
certyfikatami lub zaswiadczeniami.

Kazdy Pacjent ma prawo do dostepu i wglagdu do Regulaminu organizacyjnego, wyciggu z praw
pacjenta, Standardéw ochrony matoletnich i Cennika ustug dostepnego w Rejestracji lub na stronie
www.osteo-mach.pl

Zarezerwowanie wizyty / ustugi Swiadczonej przez OSTEO-MACH jest rownoznaczne z akceptacja
tresci niniejszego Regulaminu.




Il. ORGANIZACJA ORAZ PRZEBIEG OBStUGI PACJENTA

REZERWACIJA TERMINU WIZYTY

Pacjent chcacy skorzystaé z ustug Centrum zobowigzany jest do wczesniejszej rezerwacji terminu
wizyty.

Moze tego dokonac¢ osobiscie w Rejestracji w siedzibie OSTEO-MACH telefonicznie pod numerem
+48 666 684 112 lub mailowo rejestracja@osteo-mach.pl

Pacjent przy rejestracji zostanie poproszony o podanie imienia i nazwiska, nr telefonu

Pozostate dane: adres mailowy, PESEL, adres zamieszkania, Pacjent zobowigzany jest podac
w Rejestracji przed pierwsza wizyta.

W przypadku osoby niepetnoletniej niezbedne jest podanie rowniez danych opiekuna prawnego.
Pacjent, na prosbe pracownikow Rejestracji, ma obowigzek okaza¢ dokument potwierdzajacy

jego tozsamosc.

Niezaleznie od sposobu rejestracji 2 dni przed planowang wizytg Pacjent otrzyma SMS lub/i telefon
od pracownika Rejestracji Centrum z prosbg o potwierdzenie terminu wizyty.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze godzina ustalonej wizyty na charakter orientacyjny i moze ulec
nieznacznym zmianom z uwagi na indywidualne podejscie do Pacjenta i uzyskanie petnego efektu
terapeutycznego.

Centrum dotozy wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ powyzsze sytuacje.

W Rejestracji poza mozliwoscig ustalenia terminu wizyty Pacjent moze uzyskac informacje na temat
ustug dostepnych w placéwce, czasu oczekiwania, form i termindw zapisu, ptatnosci za wizyte,
wymaganych dokumentéw, wynikow badan niezbednych podczas wizyty, miejsca wykonania
dodatkowych zleconych przez Terapeute badan diagnostycznych, zasad udostepniania
dokumentacji medycznej oraz organizacji pracy placéwki.

PLATNOSCI ZA USLUGI

OSTEO-MACH pobiera optaty za realizowane ustugi zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym na dany
dzien dostepnym w Rejestracji Centrum oraz na stronie www.osteo-mach.pl

Optaty za wizyte Pacjent realizuje po jej zakoriczeniu osobiscie w siedzibie Centrum (kartg, gotowka,
voucherem podarunkowym), przelewem na konto 73 1050 1562 1000 0090 7894 6358.

W przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy wpisac:

»Terapia indywidualna dla: imie nazwisko Pacjenta oraz date i godzine wizyty.”

Wyjatek stanowig ustugi dodatkowe Programy Terapeutyczne, ktérych formy pfatnosci reguluja
osobne regulaminy.

Na zyczenie Pacjenta, zamiast paragonu fiskalnego wystawiany jest rachunek o czym nalezy
powiadomic Rejestracje przed dokonaniem zapfaty.

ZMIANA TERMINU | ODWOLYWANIE WIZYT

Pacjent zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Rejestracji Centrum w przypadku
braku mozliwosci stawienia sie na zaplanowang wizyte w formie telefonicznej (w godzinach pracy
Centrum), SMS tel. +48 666 684 112 lub mailowej rejestracja@osteo-mach.pl

Pacjent ma prawo do odwotania lub zmiany terminu wizyty najpdzniej na 48h (2 dni robocze) przed
jej rozpoczeciem lub przed jej potwierdzeniem telefonicznym lub SMSowym przez Rejestracje
Osteo-Mach.



W przypadku braku potwierdzenia wizyty oraz kontaktu z Pacjentem w dniu potwierdzania wizyty
przez Pracownika Osteo-Mach (2 dni robocze przed jej rozpoczeciem,) termin wizyty zostanie
anulowany.

W przypadku, gdy Pacjent chce zmieni¢ termin, odwotaé wizyte po jej potwierdzeniu lub po uptywie
48h (2 dni robocze) do zaplanowanej daty lub nie stawi sie na umowiong wizyte, zobowigzany jest
do zaptaty 50% optaty za niezrealizowang wizyte.

Powyzszg optate nalezy uisci¢ w Rejestracji Centrum przed rozpoczeciem kolejnej wizyty.

Wyjatek od powyiszej zasady stanowi¢ moze jedynie choroba Pacjenta udokumentowana
zwolnieniem lekarskim, zaswiadczeniem od lekarza lub kartg leczenia szpitalnego.

OSTEO-MACH zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia ustug dla Pacjentow, ktdrzy 3 krotnie
w ciggu 6 m-cy odwofali wizyte

PRZEBIEG WIZYTY

Kazdy Pacjent proszony jest o przybycie do Centrum na 10 min przed zaplanowana godzina wizyty.
W przypadku spdznienia sie Pacjenta czas wizyty moze zostac skrécony, a w przypadku spdznienia
powyzej 15 min wizyta moze zosta¢ odwotana przez Terapeute, przy zachowaniu 50% odptatnosci
za terapie.

Czas wizyty uzalezniony jest od rodzaju terapii i udostepniony w Cenniku OSTEO-MACH, dostepnym
w Rejestracji oraz na stronie www.osteo-mach.pl

W trakcie realizacji terapii Pacjent ma prawo do uzyskania informacji o swoim stanie zdrowia,
diagnozie, proponowanych oraz mozliwych metodach terapii.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczenn zdrowotnych
lub odmowy takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji od Terapeuty.

Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania zalecen po zabiegowych Terapeuty.

Postepowanie z osobg matoletnig podczas wizyty okreslajg Standardy ochrony matoletnich przyjete
w OSTEO-MACH.

OSTEO-MACH zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania terapii w przypadku, gdy:

a. Pacjent odmawia podania danych niezbednych do rejestracji lub weryfikacji tozsamosci

b. Pacjent jest w stanie nietrzezwym lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych

c. Wystepuja przeciwwskazania do wykonania terapii

ZGODY | WYMAGANE DOKUMENTY

Kazdy Pacjent korzystajacy z ustug w Centrum zobowigzany jest przed pierwsza wizytg ztozyc

pisemne oswiadczenia:

a. zgoda na przeprowadzenie badania i terapii

b. zgoda na przetwarzanie danych osobowych

c. upowaznieniu okreslonej osoby do uzyskiwania informacji o stanie swojego zdrowia i
udzielonych mu swiadczeniach zdrowotnych oraz do wglagdu w dokumentacje medyczng lub o
braku takiego upowaznienia,

W przypadku oséb niepetnoletnich, powyzsze dokumenty wypetnia rodzic lub opiekun prawny.

Jezeli Pacjent dysponuje dodatkowa dokumentacja medyczng z innych placéwek proszony jest

o przekazanie jej do Rejestracji Centrum przed rozpoczeciem wizyty.



DOKUMENTACJA MEDYCZNEJ | JE) UDOSTEPNIANIE

OSTEO-MACH prowadzi dokumentacje medyczng Pacjentéw korzystajgcych z ustug oraz zapewnia
ochrone i poufnos¢ danych w niej zawartych.

Do dokumentacji medycznej w rozumieniu tego Regulaminu zalicza sie réwniez Zaswiadczenia
o stanie zdrowia Pacjenta.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest wyfacznie na pisemny wniosek Pacjenta, osoby przez
niego upowaznionej za okazaniem dokumentu tozsamosci lub upowaznionym do tego organom.
Pisemny wniosek nalezy ztozy¢ w Rejestracji Centrum.

Opfata za wydanie Zaswiadczenia o stanie zdrowia Pacjenta wynosi 80 zf i powinna by¢ optacona
w momencie sktadania wniosku o jego wydanie w Rejestracji Centrum.

W przypadku S$mierci Pacjenta prawo do wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba
upowazniona za zycia.

Dokumentacja medyczna zostanie wydana Pacjentowi tak szybko jak to mozliwe uwzgledniajac
zasady pracy Centrum

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona w formie:

a. kopii

b. odpisu

c. oryginatu do wgladu w siedzibie Centrum OSTEO-MACH

d. mailowej —w przypadku dokumentacji elektronicznej

W przypadku formy papierowej dokumentacji Pacjent potwierdza jej odbiér wpisujgc date odbioru
oraz czytelny podpis na wczesniej ztozonym wniosku o jej wydanie.

Dokumentacja moze réwniez na wniosek Pacjenta zosta¢ wystana listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Pacjent ma prawo do ztozenia reklamacji, skarg, wnioskdw dotyczgcych dziatania oraz Swiadczonych
przez OSTEO-MACH ustug.

Reklamacje, skargi oraz wnioski powinny by¢ sktadane w formie pisemnej na adres: Centrum
Osteopatii OSTEO-MACH Rzeszow ul. Baftycka 35 lok. 1, osobiscie w Rejestracji lub w formie
mailowej na adres rejestracja@osteo-mach.pl

Reklamacja/skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Pacjenta, rodzaj ustugi i
date jej wykonania, opis oraz oczekiwania Pacjenta.

W przypadku braku danych identyfikacyjnych Pacjenta, zgtoszenie reklamacyjne moze pozostac bez
rozpatrzenia.

Centrum zobowigzane jest do rozpatrzenia, ustosunkowania sie do reklamacji/skargi Pacjenta
w terminie 14 dni od daty jej wptywu i poinformowaniu Pacjenta o jej wynikach w formie mailowej
lub pisemnej przestanej na adres Pacjenta listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

W przypadku reklamacji/skarg wymagajgcych gtebszej analizy lub braku dostepnosci do informac;ji
z uwagi na nieobecnos$¢ personelu (np. L4, urlop) termin odpowiedzi na reklamacje moze zostac
przedtuzony o czym Pacjent zostanie poinformowany.

OSTEO-MACH nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce ze swiadczonych ustug z winy
Pacjenta, sity wyzszej lub okolicznosci, na ktére Centrum nie miato wptywu, chyba ze szkoda
powstata w wyniku umyslnego dziatania lub razgcego zaniedbania pracownikow OSTEO-MACH.




Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu Pacjenta lub brak progresu
leczenia wynikajgcego z zatajenia przez Pacjenta waznych informacji majgcych wptyw na jego
zdrowie, nie przestrzegania zalecen po zabiegowych przez Pacjenta.

POLITYKA BEZPIECZENSTWA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Centrum Osteopatii OSTEO-MACH z siedzibg w Rzeszowie
ul. Battycka 35 lok.1 NIP 7931550522 REGON 180670608

Dane osobowe przetwarzane sg w celu udzielania swiadczen zdrowotnych, w tym prowadzenia
dokumentacji medycznej oraz zarzadzania procesem udzielania swiadczen.

Klauzula informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych pacjent otrzymuje podczas
pierwszej wizyty w placéwce.

Pacjent posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane osobowe bedg przechowywane do czasu odwotania zgody.

Kontakt z Administratorem danych moze nastgpi¢ drogg mailowa na adres rejestracia@osteo-mach.pl
lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Pacjent ma prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Il. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.

Kazdy Pacjent korzystajacy z ustug OSTEO-MACH zobowigzany jest do przestrzegania zapisow
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

Na terenie Centrum obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow
alkoholowych, zazywania S$rodkéw odurzajacych, wprowadzania zwierzat oraz pojazdow
jednosladowych (w tym rowerdw i hulajnog)

Pacjent przebywajgcy na terenie Centrum zobowigzany jest do poszanowania mienia OSTEO-MACH
i innych Pacjentow oraz ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za ewentualne jego zniszczenie.

W przypadku Pacjentéw niepetnoletnich odpowiedzialno$¢ za ewentualne zniszczone mienie

ponosi Rodzic lub Opiekun prawny.

OSTEO-MACH nie odpowiada za rzeczy bedace wtasnoscig Pacjentow pozostawione w poczekalni
lub pomieszczeniach Centrum.

Kazdy Pacjent korzystajgcy z ustug OSTEO-MACH zobowigzany jest do przestrzegania zasad
porzgdkowych obowigzujgcych w Centrum opisanych w niniejszym Regulaminie lub
przekazywanych ustnie przez pracownikow Centrum.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien zostatoby uznane za niewaine, niezgodne z przepisami prawa
lub niewykonalne zostanie ono wytgczone z niniejszego Regulaminu, co jednak nie wptynie
na waznos¢ czy skutecznosé pozostatych postanowien Regulaminu.

Regulamin moze ulegaC zmianie z zastrzezeniem, iz zawsze jego aktualizacja jest dostepna
w Rejestracji OSTEO-MACH oraz na stronie www.osteo-mach.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy z dnia z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.




